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PROCESSAMENTO MANUAL DE ALTERAÇÕES 
INVOLUNTÁRIAS POR MEIO DO COPA CONNECT WEB 

(SPRK) 
 

 

 

WAIVER · W2261009EIPA 

 

 

Com o objetivo de oferecer flexibilidade aos passageiros afetados pelo terremoto no Panamá, foi disponibilizado 

um waiver para o gerenciamento de alterações involuntárias relacionadas a esse evento. 

 

Atualmente, o Copa Connect não permite realizar reemissões manuais. No entanto, devido a esta situação 

excepcional, essa funcionalidade será habilitada temporariamente para permitir que as agências de viagens 

realizem tais reemissões manuais por meio do Copa Connect Web (SPRK). 

 

Esta habilitação será aplicável exclusivamente a alterações que mantenham a mesma origem e o mesmo destino 

do itinerário original. 

 

Para realizar esse processo, as agências deverão seguir as orientações estabelecidas no comunicado “Atualização: 

Diretrizes para isenção devido ao terremoto no Panamá”, correspondente a este evento, e utilizar o seguinte 

código de waiver: W2261009EIPA. 

 

A seguir, compartilhamos o guia para realizar reemissões manuais no Copa Connect Web (SPRK): 
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ALTERAÇÕES INVOLUNTÁRIAS POR MEIO DO COPA CONNECT WEB (SPRK) 
 
 

1. Exiba a Reserva 
Acesse o Copa Connect Web, abra o PNR e confirme o bilhete originalmente emitido: datas, itinerário, passageiros e elegibilidade. 

 

 

 

2. Pesquise um Novo Voo 

Por meio da opção "Add Air", verifique a disponibilidade e selecione a opção correspondente. Caso a classe original não esteja 
disponível, utilize a próxima classe disponível dentro da mesma família tarifária. 
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3. Selecione o Voo e Adicione-o 
Reserve os novos segmentos utilizando a opção “Book”. Após adicionar os novos segmentos ao itinerário, exclua aqueles que não 
serão utilizados por meio da opção “Delete”. 

 

 
                           

 4. Selecione os Segmentos 
Selecione os segmentos desejados e acesse a opção “Create Fare” para prosseguir com a documentação. 
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5. Configure a Tarifa da Reemissão 
 

Uma vez dentro do Store Fare, você poderá criar a tarifa manual da reemissão. 

Para facilitar a construção da máscara manual, utilize a opção “Use Ticket Data”, que permite recuperar os dados do bilhete 
original por meio de um menu suspenso. 

Em seguida, realize os seguintes passos: 

1. Selecione o tipo de passageiro (ADT, CHD, INF ou outros). 

2. No campo “Use Ticket Data”, selecione o número do bilhete que deseja utilizar. 

3. Para criar a nova tarifa, você deverá preencher os seguintes campos: STP, Fare Basis, Ticket Designator (se aplicável), 
NVB, NVA e Bag. 

4. Verifique se não há diferença tarifária, multa ou impostos adicionais sendo gerados. 

5. Insira o código de waiver W2261009EIPA no campo de endorsement correspondente. 

Observação: Caso a reserva contenha diferentes tipos de passageiros (por exemplo, ADT + CHD + INF), será necessário realizar o 
mesmo procedimento para cada tipo de passageiro. 
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6. Revise a Máscara Manual 
Salve a Stored Fare clicando em “Submit”; revise as informações calculadas e valide os valores antes de prosseguir. 

                                    

                                                

 

 

7.  Documente o OSI 
Documente o código de waiver no campo OSI.  
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8. Reemissão 
Acesse o bilhete original e clique na opção “Exchange/Reissue” para prosseguir com a reemissão manual. 
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9. Validação Antes da Reemissão 
Valide que, no momento da reemissão, não sejam gerados cobranças referentes a diferença tarifária, impostos, multa por 
alteração ou comissão. 

Importante: Realize este procedimento para cada bilhete que precisar ser alterado dentro da reserva. 

 

                              
 

 

 

 

 

 


