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Guia para reembolsos manuais no Copa Connect Web 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

No detalhe do bilhete, clique no botão "Refund" e as seguintes opções serão exibidas: 

1. Reembolso automático: O Cat 33 Filing é utilizado para automatizar o processo de 

reembolso.   

1. Reembolso manual: Nesta opção, os usuários devem confirmar a possibilidade de 

reembolso e as possíveis penalidades antes de emitir a devolução. 

 

Reembolso Automático 
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Reembolso manual 

O agente deve consultar as regras tarifárias para validar, primeiramente, se a tarifa é reembolsável 
e, em seguida, se há penalidade aplicável. Uma vez obtida essa informação, a penalidade, se 
aplicável, será calculada no reembolso total e subtraída conforme necessário. A autorização de 
reembolso incluirá o número de autorização ESAC, a data e o número do documento. 

A lista de elementos que compõem uma solicitação de reembolso é a seguinte: 

2. Tarifa base utilizada: Se a tarifa for reembolsável, deve ser 0,00. 
3. Imposto utilizado: Para cada imposto listado, a taxa de imposto mostrará "Reembolsado"; 

entretanto, se alguma parte do imposto não for reembolsável, pode ser editada. 
4. Penalidade: O valor da penalidade estará incluído nas regras tarifárias para uma tarifa 

reembolsável; insira este valor para adicionar a penalidade. 
5. Comissão: Se for necessário adicionar uma comissão a uma penalidade, isso pode ser feito 

manualmente. 
6. Reembolsado: É o valor total do reembolso e deve ser inserido. 
7. Código do waiver: Se a penalidade estiver sendo isentada, um código waiver válido deve ser 

inserido nesta caixa. 

 

 

 

Ao clicar na calculadora de Impostos Utilizados, todos os impostos associados ao bilhete original 
serão exibidos, com uma coluna "Reembolsado" que mostra o valor do imposto que será devolvido 
ao cliente. O painel expandirá a janela além da capacidade de visualização, sendo necessário rolar 
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para baixo, utilizando a barra de rolagem à direita, para visualizar as informações sobre impostos 
no painel. 
 
Ao rolar para baixo, todo o painel de Detalhe de Impostos será exibido. Se uma parte do imposto 
NÃO for reembolsável, insira um valor no campo “Used” para ajustar o valor do reembolso, ou uma 
parte dele. O campo “Refunded” será atualizado com base nos valores inseridos no campo “Used”. 
Os totais das três colunas aparecerão na parte inferior do painel. Clique novamente na Calculadora 
de Impostos Utilizados para fechar o painel. O código de isenção deve ser incluído no campo “waiver 
code” no momento do reembolso. 
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A autorização de reembolso exibirá o número de autorização ESAC, a data e o número do 

documento. 
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Uma vez realizado o reembolso Manual, o indicador DISI será exibido como M.
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A opção "Cancelar Reembolso" não está habilitada no Copa Connect; no entanto, o botão aparece 

como disponível, mas ao realizar a ação, exibe uma mensagem de erro. 
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O status é exibido como "Refund" no Relatório de "Counter Sales". 

 


