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Prezadas Agências de Viagens,
 
Com o objetivo de oferecer uma melhor experiência de serviço, implementamos algumas
atualizações em nosso Centro de Atendimento, Copa Connect Agencies Desk, motivo
pelo qual você poderá notar diferenças ao acessar o menu de opções durante sua
ligação.
 
A seguir, as principais novidades:

Foi incluído um sistema de reconhecimento de voz no qual, ao informar que
possui um PNR, você poderá mencioná-lo, e o sistema reconhecerá
automaticamente o tipo de reserva e o direcionará ao menu correspondente.

Se a reserva for Copa Connect, o sistema enviará a chamada
diretamente ao menu de Copa Connect, e você não precisará ouvir
todo o menu de opções disponível.
Se não possuir uma reserva ou se a reserva for de GDS, a chamada
seguirá o fluxo regular, onde você ouvirá o menu completo e deverá
selecionar a opção 3 – Agências de Viagens.

As consultas sobre verificação de bagagem, requisitos de viagem, famílias
tarifárias ou confirmação de itinerário serão atendidas por meio de respostas
automatizadas ou via e-mail registrado na reserva. Esses casos não exigirão
a intervenção de um agente.
Uma vez no menu de Copa Connect, para falar com um agente, selecione
uma das seguintes opções:

1. Realizar mudanças.
2. Adicionar serviços.
3. Cancelar e reembolsar:

1. Cancelar e reembolsar.
2. Cancelar e deixar aberto.
3. Consultar status de reembolso.

4. Reclamações de bagagem.
5. Informações gerais:

1. Verificação de bagagem (resposta automatizada).
2. Informação de itinerário (resposta automatizada).
3. Correção de nome.
4. Consultas gerais.

 
O horário de funcionamento do nosso canal principal é de segunda a sexta-feira, das
7h00 às 20h00 GMT-5, e aos sábados, das 7h00 às 20h00 GMT-5. - 8:00 p.m. GMT-5 e
aos sábados das 7:00 a.m. às 4:00 p.m. GMT-5. - 4:00 p.m. GMT-5.
 
Para entrar em contato com o Copa Connect Desk, siga as etapas abaixo:

1. Ligue para nossa central telefônica (consulte os números disponíveis em
copa.com).

2. Selecione o idioma desejado.
3. Marque a opção 2 para indicar que não precisa de atendimento ConnectMiles.
4. Se possuir um PNR, marque a opção 1 e, em seguida, informe o código PNR.

Caso não tenha um código PNR, marque a opção 2.
5. Se o PNR informado na etapa anterior for de Copa Connect, o sistema

redirecionará sua chamada ao menu de Copa Connect. Se na etapa anterior você
não possuía uma reserva, selecione a opção 3 – Agências de Viagens.

6. No menu de Agências de Viagens, selecione a opção 1 – Copa Connect.

Veja a seguir os tipos de serviço oferecidos no balcão do Copa Connect:
 
Suporte pós-venda e assistência telefônica - Copa Connect Web, Direct e Tech
Partners.

Gerenciamento de remarcações voluntárias e involuntárias
Serviços especiais
Suporte à pré-seleção de assentos
Cancelamento de itinerário
Suporte para tarifas privadas
Adicionar bebê à reserva
Emissão manual
Suporte a erros de emissão
Problemas especiais de multidestinos e escalas
Abertura de casos de suporte

Suporte técnico
Suporte a credenciais
Consultas gerais

Temos um Web Support Centre
para solicitações de suporte técnico
e onde você pode encontrar nosso
manual do usuário, vídeos tutoriais
e guia de instalação do MirFLX for
Copa Connect Web.

Centro de suporte

Copa Airlines, Business Park, Torre Norte, Costa del Este, República de Panamá, Panamá

Cancelar assinatura Gerenciar preferências

http://47814330.hs-sites.com/mudan%C3%A7as-em-nossa-central-de-atendimento-copa-connect-desk?ecid=&utm_campaign=10243171-Copa%20Connect%20-%20Ventas&utm_source=hs_email&utm_medium=email&_hsenc=p2ANqtz-_FZK_AkWhk2iPtvKixbSFvkCIkpf4q6XSKYW7FPWZOaAp3E8PUi7CgMAaj_ZEvT90piVut
https://www.copaair.com/pt-gs/?utm_campaign=10243171-Copa%20Connect%20-%20Ventas&utm_source=hs_email&utm_medium=email&_hsenc=p2ANqtz-_FZK_AkWhk2iPtvKixbSFvkCIkpf4q6XSKYW7FPWZOaAp3E8PUi7CgMAaj_ZEvT90piVut
https://help.copaair.com/hc/pt-419/requests/new?ticket_form_id=9451885746071&utm_campaign=10243171-Copa%20Connect%20-%20Ventas&utm_source=hs_email&utm_medium=email&_hsenc=p2ANqtz-_FZK_AkWhk2iPtvKixbSFvkCIkpf4q6XSKYW7FPWZOaAp3E8PUi7CgMAaj_ZEvT90piVut
https://www.copaair.com/pt-gs/requisito-de-viagem/?utm_campaign=10243171-Copa%20Connect%20-%20Ventas&utm_source=hs_email&utm_medium=email&_hsenc=p2ANqtz-_FZK_AkWhk2iPtvKixbSFvkCIkpf4q6XSKYW7FPWZOaAp3E8PUi7CgMAaj_ZEvT90piVut
https://hs-47814330.s.hubspotemail.net/hs/preferences-center/pt-br/direct?data=W2nXS-N30h-McW1QzjxP2CVPkWW25hTwS2YCgfSW2Pkf-T4fr5r4W3g9c653SR1J5W23nF5L47m2wyW1-Vvsb1NkbJGW3_sZBG1BtkrLW2YhDgP1X9lrKW1Sxvt51VxFKPW2s_GXL41pM0xW2y4G432RBx-DW1BtlcV3H65tDW36vGHs3ghnxZW2THpD12zvNVSW2B2Jy12YDWTgW3ZVczf3W0bh1W2nD8gG2-C1TBW1QhRkS4rjBqkW2Tt8DJ2FGzX3W2YxWhc1QCX0SW2xGMqQ3XDD-QW2-rLrX34BmT1W4mk4XD2CCPyNW3GY5FF1LwtWPW3NDDkn3F5PW_W1QrfDn1_sj_cW34gjjF4mB702W47xhw-2RKFCPW1L7Xlf2PCCzxW2-MP-S43PR2fW4chNCw2HVkWxW2p1kXV306PhYW3ZvQTg2xKJChW3W3Czd2TS31lW1NvTlh3jby4gW2KWTYN4phx-LW3d7GVk3VNQw60&utm_campaign=10243171-Copa%20Connect%20-%20Ventas&utm_source=hs_email&utm_medium=email&_hsenc=p2ANqtz-_FZK_AkWhk2iPtvKixbSFvkCIkpf4q6XSKYW7FPWZOaAp3E8PUi7CgMAaj_ZEvT90piVut
https://hs-47814330.s.hubspotemail.net/hs/preferences-center/pt-br/page?data=W2nXS-N30h-B2W2y0whH2vNkvrW2sKcW91SlxR-W1Z0QDw3G-yH-W3XFVMx3dbBhYW49tZxs36cFBfW1LkpBj2CK9kcW30JCX72TPzx9W3jqk6D2YHqzQW3NPShf2-qTF4W2zyH9m4hs3j7W36CtgT1QBdN7W2qLKST1VtNdrW1BJVsp1BhjywW2FBjyH2KNL9ZW3byzhj41sMVCW3DK_kS45NLySW1_7h0-2zXjNpW2Cv8gR4r97J3W1BdSWZ43Z7sJW4kB1Rl4rpCCwW49t4h_4rzl7hW1NhBwP2PzwBDW2p4FSl3SB-x_W3P1MlB3gd5QCW2PS_h22CZypJW1V2Sn53K8Q18W3ZSYL14rm_lTW45GylX25pHnLW1Bgzxn4tqhn_W32nS2L2Yr231W4ck2J84mjD_HW3D-N5F3b2WXQW1-Y3D44tzBzwW1V2txG32kS9kW2r8bLD3BNjKpW3ZXbtp3FgDD7W3gy8FL2FXdKf0&utm_campaign=10243171-Copa%20Connect%20-%20Ventas&utm_source=hs_email&utm_medium=email&_hsenc=p2ANqtz-_FZK_AkWhk2iPtvKixbSFvkCIkpf4q6XSKYW7FPWZOaAp3E8PUi7CgMAaj_ZEvT90piVut

