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CAMBIOS INVOLUNTARIOS MANUALES MEDIANTE
COPA CONNECT WEB (SPRK)

WAIVER - W2261009EIPA

Con el fin de brindar flexibilidad a los pasajeros afectados por el terremoto en Panam3, se ha habilitado un waiver
para la gestién de cambios involuntarios relacionados con este evento.

Actualmente, Copa Connect no permite realizar reemisiones manuales. Sin embargo, dada esta situacion
excepcional, esta funcionalidad se habilitard temporalmente para permitir a las agencias de viajes completar dichas
reemisiones manuales a través de Copa Connect Web (SPRK).

Esta habilitacion aplicara unicamente a cambios que mantengan el mismo origen y destino del itinerario original.

Para realizar este proceso, las agencias deberdn seguir los lineamientos establecidos en el comunicado
"Actualizacidn: Lineamientos de exoneracion por terremoto en Panama" correspondiente a este evento y utilizar
el siguiente cddigo de waiver: W2261009EIPA

A continuacidn, les compartimos la guia para realizar reemisiones manuales en Copa Connect Web (SPRK):



CAMBIOS INVOLUNTARIOS EN COPA CONNECT WEB (SPRK)

1. Despliegalareserva
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Ingresa a Copa Connect Web, abre el PNRy confirma el ticket emitido originalmente: fechas, ruta, pasajerosy elegibilidad.
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2305767801551 W s ocm Tickated 100CT28 12:31 JLAN CORDOBA(ADT)

2. Busca el nuevo vuelo

X}
i

Date Of Birth

CM

(=]

(=]

cM

FF&#

ISSUE DOCUMENT S

Segments

CM227 MIA-PTY 150CT
CM2ET PTY-ASU 150CT
CME20E ASU-PTY Z30CT
CM2ZE PTY-MIA 280CT

Através "Add Air " verifica disponibilidad y selecciona la opcién que corresponda. Si la clase original no esta disponible, usa la
siguiente clase disponible dentro de la misma familia tarifaria.

Fare Search
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80urcs: €M Depering: 02:16p - 0B:27p | Jourmey: Sh 56m - 28h 46m
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3. Selecciona el vuelo y agrégalo
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Reserva los nuevos segmentos con la opcidon “Book”, una vez agregados los nuevos segmentos al itinerario, elimina aquellos que
no utilizaras mediante la opcion “Delete”.

Reservation
i Record Locator: DHO305 T W & DI — T, G 8
Traveler
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Remark B oo23p-0531a -
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PRICE | SERVICES | CREATE FARE | AUTO-EXCHANGE | BAG FEES | SEATS |

DELETE

4. Selecciona los segmentos

Selecciona segmentos y dirigete a la opcidn “Create Fare” para proceder con la documentacion.
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5. Store Fare

Record Locator: DHoeos @ W &

Traveler
# Type Title First Mame Middle Name Last Name Suffix
y 1 & ADT JUAN CORDOBA
Itinerary
Booked - Air
3 Class W Stetus Crx
N Sat 100ct26 MIA-PTY  cmzzy V &  3h06m TMD HK Y
2 06:34p - 08:37p
v Sat 100ct26 PTY-ASU  camzo Vv & 6nosm 738 HK
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B ouea ssm
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Fare| Fare 1
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1| Ret scrnc

1036.78 (USD)
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B Travserznot Ticketed @ Fare not found for icketed fiight(s)
« JUAN CORDOBA (ADT) + JUAN CORDOBA (ADT)

Reference Source Status Transaction Date Travelers

23067BTB01551 [ ] Ticketed 100CT28 13:31 JUAN CORDOBA (ADT)

Segments.

CN2IT MIAPTY 150CT
CM281 PTY-ASU 150CT
CMROEASU-PTY 290CT
CN2EE PTY-MIA280CT
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Una vez estes dentro del Store Fare, podras construir la tarifa manual de la reemision. ASTAR ALLIANCE MEMBER 17

Para facilitar la construccion de la mascara manual, utiliza la opcién “Use Ticket Data”, la cual mediante un menu desplegable
permite recuperar los valores del boleto original.

A continuacion, realiza los siguientes pasos:

Selecciona el tipo de pasajero (ADT, CHD, INF, otros).

2. Enelcampo “Use Ticket Data”, selecciona el nimero de ticket que deseas utilizar.

3. Para construir tu nueva tarifa, deberas incluir los siguientes campos: STP, Farebasis, Ticket Designator (si aplica), NVB,
NVAy Bag.

4. \Verifica que no genere diferencia de tarifa, penalidad o impuestos.

5. Ingresa el codigo de waiver W2261009EIPA en el endorsement correspondiente.

Nota: En caso de tener diferentes tipos de pasajeros dentro de la reserva ejemplo (ADT+CHD+INF) tendra que realizar el mismo
procedimiento para cada tipo de pasajero.

o ]
ARR AL BAG
1 0O MA PTY oM 227 L 150CT28 08:31 PM HE LLAATZ2S 150CT  150CT  0PC
2 X PIY ASU oM 201 L 150CT28 0023PM HK LLaATZ2S 150CT  150CT  OPC
3 0 AU PIY oM 208 L 200CT26 01:47 AM HK LLAATZ2S 200CT  200CT  OPC
4 X PIY MA OM 2 L 200CT26 08:18 AM HK LLAATZZS 200CT 200CT  OPC
s™P DEP ARR AL FUNO CL DATE TIME ST FARE BASIS DESIGNATOR NVB NVA BAG
B wma PY (=] 227 \ 100CT26  08:31PM HK [ [ [ I I
[ Py Asu o™ 201 v 100CT26  0023PM HK I I I I -]
[ asu PrY oM 208 L 200CT26  01:47AM HK I I I 1 8
] ey MA (=] 226 L 200CT28  08:16AM HK I I I I [
Fare Details Commission and Information
Base Fare usD 596,00 Eommission  Amount v [ooo
tw Fare Reason FIRST TICKET v
Taxes uso 1879 Four Code
Tax Details. v NON REF/NONEND/NONTRANS/
CHANGES APPLY
Total usD 71479
W22610006I1PA

6. Revisa la mascara manual

Guarda el Stored Fare dando click en “Submit”; revisa la informacién calculada y valida los importes antes de avanzar.

NO STP DEF  ARR AL FLTNO cL DATE TIME ST FARE BASIS DESIGNATOR NVE MVA EAG
1 © MA  PTY cM 27 L 150CT26 06:31 PM HIC LLAATZ2S 150CT  1680CT  OPC
2 X PIY ASU cM 201 L 150CT26 09:23 PM HK LLAATZ2S 150CT  150CT  OPC
2 O asu  PTY cM 208 L 290CT26 01:47 AM HK LLAATZ2S 200CT  200CT  OPC
4 X PTY MiA cM 226 L 200CT26 08:16 AM HK LLAATZ2S 200CT  260CT oPC

STP  DEP ARR AL FONO CL DATE TIME sT FARE BASIS DESIGNATOR NVE NVA BAG
(5 MA  FTY M 227 v 100CT26 _ 0G:MPM__ HK [TaaTzzs [ OFC
X PTY ASU CM 201 v 100CT26  08:23PM  HK [RATZZS iB 572 0°C

[G] #asu  FIY <M 206 L Ej [ — i [A0/28/2 | [ o797z | [OPC
X PTY MIA M 226 L 2 N i 10/29/2. T0/29/Z.. 0PC

Do you really want to submit this page?
Fare Detafls Commission and Information

Biasa Fare usp 5 sion| | Amount v |um

Cancel Continue

Equivalent Fare FIRST TICKET v

Taxes usD! %_ Tour Code

Tax Details v Endorsements( now REF/NOMEND/NONTRANS/

CHANGES APPLY
Total uso ‘ 71479 COPA AIRLINES 85-0105137
WAIVER W22510095i04
Fare Calculation Line

MIA CM X/PTY CM ASU2GE.00LLAATZ2S CM X/PTY CM MIA08.00LLAATZ2S NUCS26.005MD ROE1.000000




7. Documenta el OSI

Documenta el codigo de waiver en el OSI.

Other Service Information

@ Other Service Information

Airline
M

© Add New

8. Reemision

Dirigete al boleto original, y da click en la opcién “Exchange/Reissue” para proceder con la reemisién manual.

Electronic Ticket

= Print Status : TICKETED

<

Text
W2261009EIPA

Travelers

All

Ticket Image Details for Document

Data Protection Notice

Ittps

10933243
DESPEGAR
100CT26 13:31-08
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EELELEEL E

ETRECORD CORDOBA/ JUAN [ADT)

oD,

TKT:

BRD
MIA
PTY
ASU
PTY
Details

Form of paymant:

Endorsements:

Purchaser Tax Id-

Fare Calculation

MIA T MLA

2305767601551 3 CMO1_DTERREROS
10633242 3 ]

o

oM

USD 714.70 CASH

MOMN REF/MOMENDINONTRANS!
CHANGES APPLY
COPAAIRLINES 88-0105127

MIA CM X/PTY CM ASU288 00LLAATZ2S CM X/PTY CM MIAZ08 00LLAATZ2S
NUC506.00EMD ROE1.000000
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9. Validacion previa a la reemision ASTAN ALLIANGE MENBER £

Valida que, al momento de la reemision, no se generen cargos de diferencia de tarifa, impuestos, penalidad por cambio o
comision.

Importante: Realiza este procedimiento para cada boleto que se desee cambiar dentro de la reserva.

Ticket Exchange

Ticket Information

Mame Tickat # Coupons Currency FOPCardHolder Date PNR

JUAM CORDOBA{ADT) 2305767801551 1.2 3.4 uso CASH 100CT26 13:31:08  DHO30S

JUAN CORDOBA (ADT) usD 100ct28 DHO3CS
Calculation of Exchange
Equivalent Fare New
Equivalent Fare Original Ticket
Equivalent Fare Difference Endorsements
Add Collect Taves /3 NOM REF/INONEND/INONTRANS/ CHANGES APFLY COPA ARLINES 230105127
Residual Taxes [ WAIVER W2251000EIPA
Fare Calculation Line
Penalty

MIA CM 3/PTY CM ASUZ283.00LLAATZZS CM XPTY CM MIAZ0E.00LLAATZZS
NUCED5 00END ROE1.000000

New Fare Information
Reason for Issuance
REISSUE v

Commission B
Mo Commission due

[suowr J cancer IR




