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CAMBIOS INVOLUNTARIOS MANUALES MEDIANTE 

COPA CONNECT WEB (SPRK) 

 

 

WAIVER · W2261009EIPA 

 

 

Con el fin de brindar flexibilidad a los pasajeros afectados por el terremoto en Panamá, se ha habilitado un waiver 

para la gestión de cambios involuntarios relacionados con este evento. 

Actualmente, Copa Connect no permite realizar reemisiones manuales. Sin embargo, dada esta situación 

excepcional, esta funcionalidad se habilitará temporalmente para permitir a las agencias de viajes completar dichas 

reemisiones manuales a través de Copa Connect Web (SPRK). 

Esta habilitación aplicará únicamente a cambios que mantengan el mismo origen y destino del itinerario original. 

Para realizar este proceso, las agencias deberán seguir los lineamientos establecidos en el comunicado 

"Actualización: Lineamientos de exoneración por terremoto en Panamá" correspondiente a este evento y utilizar 

el siguiente código de waiver: W2261009EIPA 

A continuación, les compartimos la guía para realizar reemisiones manuales en Copa Connect Web (SPRK): 
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CAMBIOS INVOLUNTARIOS EN COPA CONNECT WEB (SPRK) 
 

1. Despliega la reserva  
Ingresa a Copa Connect Web, abre el PNR y confirma el ticket emitido originalmente: fechas, ruta, pasajeros y elegibilidad.  

 

 

2. Busca el nuevo vuelo 

A través "Add Air " verifica disponibilidad y selecciona la opción que corresponda. Si la clase original no está disponible, usa la 
siguiente clase disponible dentro de la misma familia tarifaria. 
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3. Selecciona el vuelo y agrégalo 

Reserva los nuevos segmentos con la opción “Book”, una vez agregados los nuevos segmentos al itinerario, elimina aquellos que 
no utilizarás mediante la opción “Delete”. 

 
                           

 4. Selecciona los segmentos 

Selecciona segmentos y dirígete a la opción “Create Fare” para proceder con la documentación. 

                           

 

5. Store Fare 
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Una vez estes dentro del Store Fare, podrás construir la tarifa manual de la reemisión.  

Para facilitar la construcción de la máscara manual, utiliza la opción “Use Ticket Data”, la cual mediante un menú desplegable 
permite recuperar los valores del boleto original. 

A continuación, realiza los siguientes pasos:  

1. Selecciona el tipo de pasajero (ADT, CHD, INF, otros). 
2. En el campo “Use Ticket Data”, selecciona el número de ticket que deseas utilizar. 
3. Para construir tu nueva tarifa, deberás incluir los siguientes campos: STP, Farebasis, Ticket Designator (si aplica), NVB, 

NVA y Bag. 
4. Verifica que no genere diferencia de tarifa, penalidad o impuestos. 
5. Ingresa el código de waiver W2261009EIPA en el endorsement correspondiente. 

Nota: En caso de tener diferentes tipos de pasajeros dentro de la reserva ejemplo (ADT+CHD+INF) tendrá que realizar el mismo 
procedimiento para cada tipo de pasajero.  

 

6. Revisa la máscara manual  
Guarda el Stored Fare dando click en “Submit”; revisa la información calculada y valida los importes antes de avanzar.                                     
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7.  Documenta el OSI 
Documenta el código de waiver en el OSI.  

 

                           
 

 

8. Reemisión  
Dirígete al boleto original, y da click en la opción “Exchange/Reissue” para proceder con la reemisión manual. 
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9. Validación previa a la reemisión 

Valida que, al momento de la reemisión, no se generen cargos de diferencia de tarifa, impuestos, penalidad por cambio o 
comisión.  

Importante: Realiza este procedimiento para cada boleto que se desee cambiar dentro de la reserva.  

                              
 

 

 

 


